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1. CONTEXTO

En el marco de la pandemia mundial por el COVID-19, el Perú mediante

Decreto de Urgencia N° 026-2020 de fecha 15 de marzo de 2020,

estableció medidas excepcionales y temporales para prevenir la

propagación del coronavirus en el territorio nacional, entre ellas las

orientaciones para la continuidad del servicio de educación superior

universitario a nivel nacional, dispuesta por el Decreto Supremo N° 008-

2020-SA. Ante este contexto normativo la Universidad Nacional de Jaén

(UNJ) emite la Resolución Nº 129–2020-CO-UNJ con fecha 06 de abril, la

misma que autoriza desarrollar la educación a distancia en la UNJ en

situaciones de emergencia, para ello la Oficina General de Informática y

Estadística de la universidad, recabó información de los estudiantes a

través de una encuesta con el fin de comprender los aspectos de

conectividad, provisión de medios tecnológicos y acceso a internet.
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1. CONTEXTO (continúa)
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1. CONTEXTO (continúa)

El 53% cuenta con celular y/o Tablet

con acceso a internet;

El 60% no está en condiciones de

hacer uso de los entornos virtuales de

aprendizaje.

El 60% residen en entornos rurales;

El 72% no cuentan con servicio de

internet en el lugar donde viven;



2. PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA ED
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Con Resolución 135-2020-CO-UNJ del 24 de abril, se determina

optar por la educación a distancia de segunda generación,

incluyendo solamente como medio de comunicación la red social

WhatsApp, sin descuidar la calidad de prestación del servicio de

formación; y de manera complementaria para el seguimiento y

monitoreo de los docentes usar la plataforma Google Classroom.



2. PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA ED (Continua)
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2. PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA ED (Continua)
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Mediante Resolución N° 139–2020-CO-UNJ del 30 de abril, con el

objetivo de orientar la continuidad del servicio educativo en la UNJ,

vinculando acciones de educación a distancia que permita el logro de

los objetivos educacionales y competencias establecidas en el perfil

de egresado, se aprobó el plan de actividades, dentro de ello se ha

capacitado a la Comisión de Seguimiento de Educación para la

Adaptación de la Educación a Distancia, Coordinadores de las

Carreras Profesionales y docentes de las cinco carreras, en uso de

las plataformas Google Meet, Google Classroom, WhatsApp y

ofimática básica, y orientar en elaboración de guías de aprendizaje,

para el éxito de las actividades académicas en la modalidad de

educación a distancia.



2. PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA ED (Continua)
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2. PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA ED (Continua)
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Mediante la Resolución Nº 173–2020-CO-UNJ del 26 de mayo del 2020 se aprobó

la Netiqueta para normar la conversación en los grupos de WhatsApp con la

finalidad de dinamizar la interacción del proceso de Educación a Distancia

en la Universidad Nacional de Jaén.
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2. PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA ED (Continua)
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Resolución Nº 155–2020-CO-UNJ Jaén, 12 de mayo del 2020, se aprueban

las Orientaciones para la Evaluación de los Aprendizajes en la Universidad

Nacional de Jaén. En relación a la evaluación conceptual, procedimental y

actitudinal se utilizan como instrumentos de calificación las rúbricas.



2. PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA ED (Continua)
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A. Resolución N° 140–2020- CO-UNJ, Designar como miembros de la 

Comisión de Seguimiento para la Adaptación de la Educación a 

Distancia (COSAED) en la Universidad Nacional de Jaén..

B. Registros Auxiliares de Asistencia y de Evaluación, los

cuales a través del mediador tecnológico permiten el recojo de

datos sobre la labor académica en relación a la participación y

calificación del estudiante.
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• Encuesta de satisfacción docente.

• Concurso “Experiencias Innovadoras y Buenas Prácticas

Docentes” DocInnova 2020-I en la Universidad Nacional de

Jaén

• Actualización de datos - Estudiantes de la Universidad

Nacional de Jaén.

• Entrega de chips estudiante – docente.

• Continuidad en la capacitación IESALC-UNESCO



3. ACCIONES DE MEJORA (continua)
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3. ACCIONES DE MEJORA (continua)
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• Implemento el uso de Google Meet, para retroalimentación (50 minutos semanales)

• Docentes innovadores.
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• El WhatsApp, constituye un medio tecnológico para la implementación de la

educación a distancia. Mediante la experiencia educativa presentada en este trabajo,

se concluye que la aplicación WhatsApp es una herramienta que apoya de manera

positiva el proceso de enseñanza en el ámbito universitario.

• En la práctica docente se establece la importancia de integrar las tecnologías de

información y comunicación (TIC) en los procesos de enseñanza-aprendizaje.

• Favorece la comunicación permanente-directa entre docentes y estudiantes, posibilita

la construcción de conocimiento en grupo, favorece la inclusión y es más viable

utilizarlo con personas jóvenes y hay considerables evidencias de su uso educativo a

nivel universitario

• El teléfono móvil y la aplicación WhatsApp se encuentran presentes en la vida

personal y académica de los estudiantes, lo cual permite complementar los procesos

de enseñanza y aprendizaje con las funcionalidades de un ordenador portátil móvil.
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